3/10CTAB/bARBE HA PALAlY

MOBUHI

IOparaH XebemaH



AEOPNHWNLUWNIE

MOGUHT je NCMXMUYKO Hacu/be Koje Hajuewhe nma 3a uns/b ga Hatepa
XPTBY MOB6UHra aa camoBo/bHO Hanyctn pupmy.

Mcnxuuku Tepop, HenpujaTe/bCKU MU HEETUUYKU BUA KOMYHUKaLUje
KOju noTuye oA, jeaHe unm e ocoba, CUCTEMCKM je ycmepeH NpoTus
nojeamHua y 6ecnomohHoj unm HesawTtnheHoj no3Muuju n Koju ce
HemMmoXe ocnoboauTu jep ce noctynuum mobmuHra HenpecrtaHo
NOHAaBJ/baAjy.

CeKcyanHo y3HemMupaBaHe, UTHOpUcake, UCMejaBatbe, NPeTHE,
3aKugare Ha 3apagu...camMmo Cy HeKu og 06a11Ka 310cTaB/batba.

Mo cBOjOj CTPYKTYPHU, MOOUHT je HAacCpTaj Ha YacT U yrnepn, Cagpxu
KNneTBy, yBpeay, Kpwewe OCHOBHUX JbYACKUX NpaBa. 3a MOOUHT je,
nocebHm 3akoHom npegsuheHa HOBYAHA KasHa.



LITA S3HAYUN TEPMWH
MOBWHI?

glagol TO MOB - nasrnuti u masi, bucno navaliti na nekoga;
imenica MOB - koja znaci rulja, gomila, puk, svetina, olos;
izraz MOBBISH- prostacki, grub, vulgaran..

EMPLOYEE ABUSE (maltretiranje zaposlenog) i WORK
ABUSE, WORKPLACE TERRORISM, WORKPLACE BULLYING

Terminom MOBING obuhvacene su sve vrste Sikaniranja na
radnom mestu.

Mobing se prevodi i kao: moralano zlostavljanje,
psiholosko maltretiranje, psiholoski teror...



MoO6uHr 3anounbe KOHPNKTOM.

Kapa ce KOHP/IMKTY Ha paHOM
MeCTy A03B0O/IM Aa HapacTe u
NONPUMUM HEKe HeBEPOBATHE
pasmepe Koje pe3ynTyjy TelwKmnm
NCUXOPU3UYKUM Nocneanuama,
NPMUYaMo O NMojaBU KOJy CBaAKO
Tpeba Ha Bpeme Aa npeno3Ha.



Oanunke MobuHra

1. nocTojake HAaCMAHOTr NOoHaWwaka (o4 cTpaHe
jeaHe nnu Buwe ocoba Ka KPTBM MODOUHTA)

2. Tpaje AY)XU BPEeMEHCKU nepmuoa u CTanHo
Hanpegyje (jep MOBUHT 3anpaBo HacTaje u3
KOHGAMKTA KOjU HUKAA HUje pelleH M Koju je

eCKaInpao; KOHPAUKT ce npoayb/byje u
nojayasa)

3. HacTajarbe U HapacTakbe aucbanaHca mohu y

mehybyacknum ogHocuma (LITO je NPaKTUYHO
nepuHMUMja HAacK/ba)



KAKO AOJ1IA3U O MOBUHTA?

 Pa3sno3un nojaBe mobuHra, Bapupajy;
no4yesLUn oA npmpoae nocna, NpekKo
OpraHm3aunoHMX y3pOKa, A0 npupoae
oAHoOca n3mehy 3anocaeHumx.

e Ha npBu nornea, *kptBe MobUHra
3aMULL/baMO Kao NacuBHe, 3aBUCHE,
necMummnucTnyHe ocobe. Mehytum, cTBapHOCT
je apyraymnja. *pTBa mobepa moxe aa byae
BEOMA aKTUBaH PaAHUK NYH MHULMUjaTUBE U
camonoy3gama.



LLiTa cBe mo)e 6UTU MOOUHT

OroBapame — KaJa jeaHa uau suile ocoba wmpe nHpopmaumje o Apyroj
0cobu ca UM/bEM Aa joj YHULITE penyTaunjy U n3asoBy HeH oanasak (a 3a
cebe octBape 60s/by No3nLMjy)

U3Bprasare pyrny GU3NYKUX U NCUXUUYKUX KaPaKTEPUCTUKA KpTBe

U3onauuja Konere/konernHuue — 6uno gupeKktHa, buno Kao nocaeguua
HeKor o, NPeTXoAHWX NoHallama

3agaprKaBarbe 6UTHUX UHPOpPMaLUja Koje cy BUTHe 3a ycnex pagHor
MecCTa, BeLUTauYKuM ce cTBapa CTPECHa cuTyaumja, ocoba rpelm n AoHoCu
norpeLlHe oanyke, a mobep je npeacrtaB/ba KAO HEKOMMETEHTHY

AAMMHUCTPATUBHE M ONepaTUBHE Mmepe Koje Kopucte HagpeheHn — XKpTBa
ce 3aTpnaBa becmuncieHnm A0AATHUM PagHUM 3adaumma 360r Kojux He
MorKe Aa (cTurHe aa) KBaauTeTHO o6aBM MOCA0 3a KOjU je aHraXKoBaHa U
nnaheHa

MpeTepaHa KOAMUMHA NOCNA — KOja Hagmallyje KanayuteTe
pagHuKa/pagHuMLe U camor paJHOT MecTa

lNMpeTepaHa KPUTUKA — KOja je NPUTOM U TPajHa; }KPTBa NOUYMHE A3 CYMHA Y
cBoje cnocobHocTU U rydbmn camonoysaame

CeKcyaZlHO y3HemMMupaBare U yueruBamwe



O6amnMum mobuHra

W

XOPU3OHTA/THU



BEPTUKAJIHN MOBUHTI

LLled HenpujaTHUM NOHaLWakbEM MOKYLWIAaBa Aa HaBeae
nogpeheHor oa cam Aa oTKas.

Hajuewhe HagpeheHn Hanapa v 3n10CTaB/ba jeAHOT NO jegHOr
pagHUKa AOK He YHULWITH ueny rpyny. Osaj sug MOBUHIA
nosHaTtuju je noa uspasom bOCUHT.

Y 5% cnyyajesa, rpyna pagHuka spwu MIOBUHI Hapg
npeTnocTtaB/beHUMa.

Beptukanuu o6amk MOBUHTIA 3actynsbeH je y 55% cnyuyajesa.



XOPU3OHTAJTHN MOBWUHT

e Opsuja ce n1amehy pagHMKa Ha jeaHAKOM NONOXKaAjy Y
XUjepapxunjCKoj necTenuu.

* Konere Boge pat pasHUM nogmeTatbmuma W
orosaparbMma KaKo 6u ce ncrepana ocoba Koja nsasmsa
HenpnjaTHOCTU UNKn

;pybomopy ca nocna.

e OBaj 06K MOBUHIA 3acTtyn/beH je y 45% cnyyajesa.



NOABPCTE MOBMUHTI A

MOBWHI vmMma ABe rnaBHe noaBpcCTe:

« CTPATELLUKN MOBUHTI

noTpeba 3a cmambereM 6poja 3anocneHnx
360r nHTepeca npeay3seha

« EOEKTUBHW NWJIN EMOTUBHW MOBUHT
(cTpax, 3aBUCT, 35106a...)
KOju ce oaABMja HA JINYHOM HUBOY.



KAKO NMOYUIBE

- Kao noreHuujasiHa ocHoBa MOBUHIA
nojassbyje ce HepeweH KOHPJINKT mehy
capagHMUMMa, KOJU Ce Ha Kpajy
nokasyje kao nopemMmehajy
Mebhy/byACKMM OAHOCUMMA.

 NMouyeTHM ce cykob yb6p30 3ab0opaBiba, a
3a0CTaJie arpecvuBHe TeXXbe ycMmepasajy
ce npema oaabpaHoj ocobu.



A HACTABJbA CE...

Y BPTAOryY CN/IeTKU, NOHUXKeHba, NPeTHU

U NCUXUNYKOT 3/10CTaB/bakba U MyYeHa XKpPTBa
ryébum cesoje npopecMoHanHoO n JbyacKo
AOCTOjaHCTBO U Nounkbe aa ce oceha

M NOCTaje Mmatbe BpeaHNM cybjeKTom
KOju Y CBOM PaaHOM OKpYKery
ryébu yrnep, notnopy, npaso rnaca...



U TPAJE...

Beh o6ne>xeHa U nepMaHEHTHO
3J10CTaB/baHa ocoba nocraje
"Hak 3a 6okcoBambe’’,
"neXxxypHum kpusay"
3a CBe nponycre
M Heycnexe KOoJIeKTUBaA.




MMA JIN KPAJA (?)
WU TAE JE KPAJ?

HakoH BuWeroanuwmwer
Tepopucama, Xptee obonesajy
oA XPOHUYHUX 6onectun
m nopeMmehaja,
HanywTajy nocao
MJIN NOCeXy 3a
cymumaajsiHMM M3J1a30M.



Ocehaj nnanBata mehy ajkynama

—




OA JIM BAM JE TNMO3HATA OBA CJINMKA







MOBING




HAJYHELWWRAM NOCTYNUU
MOBUHI'A

Hanaa Ha IMYHOCT M HberoB coyunjasiHn yrneg

LLnperwe TpayeBa, NOHWMXXaBake npea ApyrmMma, ncMejaBame,
3aanpknBame 360r puanykor HegocraTka, npmbnm>kasare
CeKCyalJiHe npupoje...

Hanapg Ha coymjasiHe ogHOCe U KOMYHHUKaLUWjy

YckpahuBare KOHTaKTa, NCK/byUMBaHEe U3 pa3roBopa, CTaslHO
npeknaame...

Hanaa Ha kBasuTer paga

noTuerwunBate pagHor yuymHka, aaBake 6ecMucneHmnx
noHmxasajyhux 3apnartaka...

Hanap Ha 3apaB/be

[TfpuMopaBare Ha paj KOju WTETU 34paBiby, NpeTHa TeNeCHUM
Hacu/beM, HaMepHO U3a3mBake CTpeca, AUPEKTHO HAcusbe...



TPU OCHOBHE INPYINE
NMOPEMERAJA

TenecHun nopemehajn

XpOHMYHM YMOP, CMeTHe ca npobasom, noBehaHa nan
CMabeHa TeJiIeCHa TeXXUHa, Pa3/InumMTn 601HMn
CUMHAPOMMU, CMatb€H UMYHMTEeT

MNMcnxnykn nopemehajn

Odenpecuja, eMmoumoHanHa Nnpa3HMHa, ocehaj rybuTtka
>XMBOTHOI CMUCJ1a, aHKCHUO3HOCT, rpybocT, ryéburtak
MOoTUBaUuMje n eHTy3unjasma, anatvja mn xunomaHuja,
nopemehaj npunarohasamwa, HecaHuua, noBehaHa
noTpeba 3a anNikoOXoJZIOM, ceaaTMBMMa, uMrapertama.

lMMopemehajn noHawama

N'ybutak KoHUeHTpauuje, 3abopaBHOCT, pa3Boa 6paka,
nopoauYHM npobnemu, cymumaasHo noHawamwe



NMNCUXNYHKUAN MOPEMERAIN

 Op ceux nopemehaja HajusparkeHUju cy ynpaBo NCUXUUYKU
nopemehaju. Og noyeTHMX peaKumja: CaMOOKpuB/baBakbe,
YCaMJ/beHOCT U InyHo obesspehuBarwe na oo nopemehaja
npunarohaBarwa Uau NocT-Tpaymatckor cuHapoma (MTCM)

 [opemehaju ncnxmuke npupoae, He peTKo, maHudecryjy ce
HenoBepewe U HenpujaTe/bCTBOM Npema OKO/IMHU, CTanHu ocehaj
HanNeToCT!, UCLPN/bEHOCTU, AEMOPAIMCAHOCTU 360r CTaNHOT
NOHUXXaBakba, OMA/I0OBaXKaBaka, UCamejaBarba U ogbaueHoOCT!.

e MehyHapoaHoj kKnacudukaumju 6onectu MKB 10 nocToje HeKe op,
AnjarHo3a Be3aHe 3a oBe npobneme:

- 3 56.2 — cTpax oa rybutKka nocna
- 356.3 — cTpecoreHu ycnosu paaa
- 3 56.4 — Hecnaramwe ca npeanocTaB/beHUM AU Konerama



KO CY XPTBE

Ba)XHO je HarnacuTtn ga Kaaa
0601 jeaaH 4saH, peagoBHO
naTtm M uena nopoauua.

Tako ce XpTBe MOBUHra
YMHO>XaBajy.



KO CY XPTBE

1. Y HajBeheM 6pojy cnyyajeBa,XpTBe Ccy
HAajJCNOCO6HMIN U HAJKOMNETEHTHU]M,

yripaBoO OHM KOju u3asuBajy 3aBUCT
KoJiera.

2. HepeTko, y nuTamy cy ocobe BUCOKUX
MoOpaJsiHuX ctaHaapaa koje Hucy
cripeMHe 3a eTU4YKe KoMnpomuce
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HAJYHELURE XXPTBE MOBUHIA

,NOWTEeHaUU“- KOju youaBajy n npujassbyjy
HenpPaBUJHOCTU HA NOCAY

MNaan TeK 3an0CNEeHU U OHU Npes NeH3njom
MMWUPHU U NOBYYEHU PagHULM HUXKe CTPYUYHe cnpeme
paaHuum Koju hyte u Tpne

OHM KOju Xene BuLle CaMOCTa/IHOCTU Y paay u bosbe
ycnose

npunagHnUmM MmakbCKUX rpyna
pasanuunTe penuruje
Apyrauumje eTHUYKO NOpeKno
KpeaTuBHe ocobe...



HAJYHELURE TETOBE MOBUHIA
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. 6@3BOJbHOCT,

. Heo6jawmbuB yMOD,

. MoOBJ1aueme y cebe,

. rybutak pagoctyu v 3a40BOJbCTBA Y

cCBaKOAHEBHUUM aKTUBHOCTMMMaA,

. rmaBob6ose,

. YdKenyaadyHe CMeTHe,

. nopemehaj cHa,

. nopeMmehaj anertura,

. MOBULUEH KPBHMU NPpUTUCAK.



KAKO XXPTBA HAUJ1IA3SUN HA
PASYMEBAIE

C 0631pom Ha nocsbeamnue Koje MOBUHI MmoXKe
n3a3BaTu, NeKapu, bMUNo Koje cneumjaiHoCTU,He
mory 6utu nowTteheHun cycpeTama € /byanuma Koju
Cy CTpaja/in Ha OBaj HAYUH.

OHM He mory gonyctutn cebum aa Kaxy: "'To ce cBMMaA
no mano goraha" nam "To n HMje Tako cTpaLHO", Te
na ce "He baBe oBum npobnemom™ n "He 3Hajy
KaKo by nomornun", WTo ce y NPaKCu Ha *anocT

cBaKogHeBHO aoraha.



Y 3aKoHy 0 paay nojeamnHe oapenbe ce base
ANCKPUMMHALMjOM HaA MOCAY UNN CEKCYaNHUM
y3HEMUPABAHbEM - LUTO je camo jeaHa oA, moryhux
MaHudecTaumja MOBUHra - aI HE M1 OBOM MOjaBOM
Y UEJINHMN.

3anpaBo, Ko4 MHOIMMX U Aasbe NOCTOojU
TEPMUHONOLWKA 36pKa, Na CEKCYAaNHO
y3HEMMpPABatbE NN 3n10ynoTpeby nsjeaHa4vyasajy ca
nojMmom MoburHra, Koju je 3anpaBo MHOIO LWMPU U
cBeobyxBaTHMjW.



3AKOH

3aKOH O cnpeyaBakby 3/10CTaB/batba HA
paay, Ha cpehy, npeno3Haje noTpeby 3a
eAyKauujom Ha pagHOM MecCTy,

n obaBesyje cBaKor nocnoaasua y
Cpbujn pa cBoje 3anocneHe ynosHa ca
3abpaHom 3n0cTaB/barba, M NpaBnuma u
obaBe3ama y Be3un cnpevyaBama
3/10CTaB/batba.
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ZAKON

O SPRECAVANJU ZLOSTAVLJANJA NA RADU

("SI glasnik RS", br. 36/2010)

| OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se: zabrana zlostavljanja na radu i u vezi sa radom; mere za sprefavanje zlostavljanja i unapredenje odnosa na radu; postupak zastite lica
izloZenih zlostavljanju na radu i u vezi sa radom i druga pitanja od znafaja za sprefavanje i za3titu od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom.

Svi pojmovi upotrebljeni u ovom zakonu u muskom rodu podrazumevaju iste pojmove u Zenskom rodu.
Primena Zakona

Clan 2

Cdredbe ovog zakona odnose se na poslodavee, zaposliene u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad, zakonom kojim se ureduju prava i obaveze drzavnih
sluZbenika 1 namestenika i zakonom kojim se ureduju prava i obaveze zaposlenih u jedinicama teritorijalne autonomije i lokalne samouprave, kao i na lica angaZovana
van radnog odnosa, kao 3to su lica koja obavijaju priviemene i povremene poslove ili poslove po ugovoru o delu ili drugom ugovoru, lica na dopunskom radu, lica na
strué nom osposobljavanju i usavriavanju kod poslodavea bez zasnivanja radnog odnosa, volontere i svako drugo lice koje po bilo kom osnovu uestvuje u radu
poslodavea (u daljem tekstu: zaposleni).

Clan 3

Odredbe ovog zakona primenjuju se i na sluajeve seksualnog uznemiravanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad.
Stvaranje zdrave i bezbedne radne okeline

Clan 4

Poslodavac je duZan da, u cilju stvaranja uslova neophodnih za zdravu i bezbednu radnu okolinu, organizuje rad na nacin kojim se spreava pojava zlestavijanja na
radu i u vezi sa radom i zaposlenima obezbeduju uslovi rada u kojima nece biti izloZeni zlostavijanju na radu i u vezi sa radom od strane poslodavca, odnosno
odgovornog lica ili zaposlenih kod poslodavea.
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3AKOH O CIMPEYHABAY
3J1I0CTABJbAIBA HA PALAY

3rocTaBrbake Ha paay je 3abpaHeHO 3aKOHOM,;
[locnogasal je Ay»aH ga 3anocrieHor, npe cTynaka Ha
pag, nMCMeHNUM nytTemMm obaBecTn 0 3abpaHu BpLUEHA
3nocTaBSbaka U npasnma, obasesama 1 o4roBoOpHOCTUMA
3anocrieHor n nocnogasua y Be3u ca 3abpaHom
3NnocTaBIbamsa;

[locnogaBsau je Ay»kaH da 3anocsieHor 3aWTuTu o4
3NnoCcTaBIbama;

[Tocnogasay ogroBapa 3a LWTETY KOjy OAroBOPHO fnLe nnu
3anocrieHn spwehun anoctaBrbake NPoy3pokKyje apyrom
3anocsieHOM Ko UCTOr nocnogasua, y ckragy ca 3akOHOM.
[Tocnogasau, Koju je HakHaOuo LWTETY KOjy je Npoy3poKoBarno
OAroOBOPHO NNLE NNK 3anoCneHn MMa nNpaso ga oA Tor nuua
NN 3anoCcneHor 3axTeBa HakHagy nsHoca ucnnaheHe
LiTeTe.



KO CY MOBEPW

« To cy Mambe cnocobHe, anu
MmohHe 0cob6e 6e3 kanauuTeTa 3a
Jby6aB, pafnocT, urpy,
KpeaTUBHOCT, laBabe U feJbebe.

 HbuMma ce nako Npuapyxxyjy
cnabu y ctpaxy aa He NnocTtaHy
XpTBe, naeHTUPUKyjy ce c
arpecopom, ogHOCHO CTajy Ha
tberoBy CTpaHy.



KO CY MOBEPW

« MOBMUHIOM npukpuBajy HeMOh y HeKO]j
apyroj cpepm ceor xupota (Hajuyewhe
npuBaTHoOr, y 6paky nnam nopoanun),
¢dopmupajyhm oko cebe rpyny y kojoj
AOKa3yj]y MOh 1 Ba>XHOCT Ha paJyH
XpTBe. YecTo ce 3n0cTaB/baumn ocjehajy

MHEPUNOPHO.

N3a cBake npenorteHuM]e
CTOJN HEeKa MMNoTeHLM]a



MOBWUHI KOJU CE HAJYELWURE
NMPUMERYJE

Y pagHOM OKpY>XemYy XpTBa He Moxxe aohu oo
peYu Uamn je CTasiHO nNpekKkuaaHa y ropopy,

UrHopuvuly je Kao Aa He NoCTojum,

WUcksbyuyjy je M3 ApYLITBEHOr )XMBOTA Ha nocny
("'3abopaBe'" na je nosoBy Ha npocnasy, 3abany,
UrHOPMLLY Yy nay3amMma..

NMpeknaajy pa3sroBop y TPEHYTKY Kaaa >pTBa
ysa3un y npocropujy,

KoHTponuwy Aa 5in je Ha nocny BULle Uan Make
Hero wTo je To yobuuajHo,



MOBWUHI KOJU CE HAJYHELWURE
NMPUMERYJE

YecTo je npeMelwutajy y npocropmje yaasbeHuje oa
paAHUX NpocTopa ocCTaJiux Kosera,

No6unja camo 6ecMmucneHa 3aay)xewa n pagHe obesese
KOoje Cy ucnop tbeHe npodecmoHanHe
KkBanundpunkauvje,

Oajy >XpTBU 3aAaTKe Koje He MOXXe peLunTy unam
CTaJZIHO Ao6uja HOBa 3aAy>Kema,

CTasiHO je N3BpPruyTa KpUTULM,

onTy)xyje ce n 3a nponycrte Koju ce 06jeKTUBHO HUCY
AOroauJin, 3a OHO LWTO je HaNnaCHUK KPpULIOM
HaMepHO eJIMMMUHUNCAO0 WUJIM OLUTEeTHO,

O6e3Bpehyjy pe3yntarte paaa Xpree n yckpahyjy joj
BakHe nuHPpopmauumje,



LTA YHUHUNTUN AKO
NMPENO3HAMO MOBWHI

Mpe csera, cBaka nojaBa MOBUHIA ce mopa nucmeHo 3abenexxuntu.

O oHOMe WTO CTe npumeTuaun obaBectuTe cBOr npeacrtaBuKa
3anocC/ieHunx

MoKywajte pasroBapati ca ocobom Koja je 3n0cTaB/baHa Kao M ca
ocobom Koja cnpoBoaun TO Y cay4vajy NCUXUUKUX U TeNNeCHUX
nopemehaja noTpXute caBeTt NnCUX00ra, NCUXmjaTpa, NeKapa
MmeAuLUHe paaa.

YpaaTe 6uno wra, WTO Bam nagHe Ha NaMmeT CaMmo HeEMOjTe
A03BO/INTU Aa Ce NPeKo TaKBOr NoHalwamwa npehe hytke, jep ynpaso
3/10cTaB/bauun 1o Xxohe.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

Mpe cBera, cBaka nojasa MOBUHIA ce mopa nucmeHo 3abenexxutn.

O oHOMe WTO CTe npumeTuaun obaBecTtute csor npeacrtaBuKa
3anocC/ieHunx

MoKywajte pasroBapati ca ocobom Koja je 3n0cTaB/baHa Kao M ca
ocobom Koja cnpoBoaun TO Y cay4vajy NCUXUUKUX U TeNNeCHUX
nopemehaja noTpXute caBeTt NnCUX00ra, NCUXMjaTpa, NeKapa
MmeAuLUHe paaa.

YpaaTe 6uno wra, WTO Bam nagHe Ha NaMmeT CaMmo HeEMOjTe
A03BOJINTU Aa Ce NPeKo TaKBOr NoHawamwa npehe hytke, jep ynpaso
3/10cTaB/bauun 1o Xxohe.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

Umajte Ha yMYy HEKOJIUKO CTBapu:

1. mobuUHTr He npecTaje cam oA, cebe

2. mobep HUKAKO He Xenun pa byae
Pa3sOTKPUBEH Y OHOME LUTO paau

3. na 6u cte ce cnacam og mobuHra u
mobepa, mopare ce 6opuTn.




KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

e [Ipe Hero KpeHeTe ca 3aKOHCKMM MOCTYNMKOM
3aWwTuTe og, mobuHra, Hajéos/bm HaumH 6opbe
npoTMB MOBUHTra je Aa ,,BpaTuTte aonty”“ mobepy un
na ce bopuTte Ha HEroBOM TEPEHY, HEroBUM
cpeacTBMMa.

e He Bpeau Bam ga my ce npasaate jep je seh 1o 3HaK
cnaboctn, a nocebHO He aa ra moauTe, jep mobep
HeMa HU pa3ymeBatba HU MUJIOCTMW.

e CeTtuTe ce Aa MOBUHT 3anoYmHbe Y KOMYHUKALUUjU U
Ha HUBOY KOMYHUKaLUMje ce HajnaKLwe u Hajbpxe
MOXKe peLnTu:



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

AKo nma HasuKy A BUYE HA BAC:

noaurHute n Bu rnac (ako Bac 1o He yrporkaBa), a
3aTUM Ce U3BUHUTE HNp.pedynma. ,Mucamm ga me
He YyyjeTe A0OPO jep HEeKaKo y nocneare Bpeme
roBopuTe BULLMM TOHOM."

ako Bu Hucte y moryhHOCTU aa y3BpaTtute nctom
MepoM, NnogenuTte ca Apyruma Bawy cymmy aa
mobep ,He 4yyje nobpo”, anun ga ce Bu He ycyhyjete
Aa My TO KaXXeTe, jep Bam je HernpwujaTHo.

akKo camo Bac ,,He BUAM" KU He no3apaB/ba, YNOPHO
nosgpassbajte Bu wera/wy, nocebHo npea
Apyrmma, pedmma ,,onet me He Buaute”, ,,60jum ce
3a Baw sna” u cn.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

AKO OManoBa)KaBa Balle pe3ynTaTe paja, nMuunTe
n3BeLwlTaje o CBOM paay:

aKo je mobep KonernHuua/Konera, 6BUTHO je Aa Bal
N3BeLlTaj A4OCTaBUTE CBOM PYKOBOAMOLY, KaKko bucte
Ha 06jeKTUBaH HAUYMH aHY/IMPAZIU HAMEPY
KonernHuue/Konere,

aKo je mobep Ball pykoBoguaal, NULINTE N3BeLUTaje
N kbemy 1 Apyrmm pykoBoanoLuMma KOju Cy Ha
XNjepapxmnjcKkm BULLIEM HUBOY U CBOj YNH ObjacHUTe
peymma HNp.Aa ce TaKo pagu cByda y CBeTy U CA.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

M3BewTaju o paay (Heae/bHU, ABOHEAE/bHM,
Mece4yHW) Koje AocTaB/baTe mobepy ako je oH
Baw pykosoawunay, aiu UICTOBPEMEHO U
BULLMM HUBOUMA PYKOBOheHa, cy Takohe
nobap HayMH Aa ce 3aWTUTUTE aKo Bam
pyKoBOAMNaL-mobep He Aaje HUKaKBe
3a4aTKke (cMHApPOM npasHor cTona), UK Bam
Aaje pagHe 3apaTKe KOju Hemajy Be3e ca
BallMM Nocaom, nau cy pgerpagupajyhu.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

AKO Bam pyKkosoaunau-mobep He Aa
HUjeaaH Ha/sor 3a paj, a HemaTe CBOj
Tekyhu nocao, y n3sewTajy o pagy
HanUwuTe Aa Bam HUje aoae/beH
HUjepaH paaHu 3apaartak, na he 6utu
jacHO Aa Ball pyKoBoaunal He obaB/ba
CBOj Nocao Beh paaHO Bpeme KOpUCTH
na 6u BpwMo MOBUHT Haa 3an0CNEeHMMA.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

Ba*KHO je N Aa ce He NoHawWaTe YBeK Ha UCTU
HAaYUH, MeHbajTe TAaKTUKY Aa Bam mobep ,He

vhe y Tpar”.

Mobep ce xpaHu BalLMM CTPaAXoOMm, M 3aTO je
OUTHO Aa He NoKasyjeTe HUTU tbemy/H0j, HUTK
APYrMm 3anocneHnma (a nocebHo oHMma
CepBUIHMMA, KOjX Kao NOKYLLABajy Aa Bam
MOMOTHY) Aa CTe ynaalleHMw.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

BbUTHO 1 Aa ojauyaTe cBOjy NO3ULMU]JY jep KaKo OH
MMa OHe Koju jayajy werosy/mbeHy moh, Tako 1 BU
MmopaTte Aa NnpoHaheTe cBojy rpyny 3a noapwky. To
Mory 6UTN Apyru 3anocaeHun, KAnjeHTn ca Kojuma
CTe BU Y KOHTAKTY, CUHAUKAT UNN YOAPYXKEHA YNjU
CTe YN1aH NN Ca KOjUMA CTe Y KOHTAKTY.

BakHO je n aa aHanu3mnpaTte cBOj ,,cnyyaj” n aa ce
006po yno3HaTe ca MOBMHIoOM Kao NojaBoMm, ajin U
ca motuBmma u moryhum ébyayhum , Kkopaumma*“
mobepa, na bucrte 6unm 3a ,,Kopak ucnpeq” n aa
bucte ce nobpo cnpemunan 3a oadbpaHy.



[1a nn pa opem N pa octaHem?

Huvje nako ognyynTn ce Ha ognasak n3 dpupme,
a MOrotoBO ako je TO pe3ynTar MNCUXOSOLLKOr
Hacurba v 3rnocTaB/baH-Aa.

AN Kaga je KOHQMUKT TONMMKO eckanumpao Ada
MOOWHI 0306MIBHO yrpokaBa Bace
ncuxodpusnyko Ccrtawbe, a dupma Hewma
MexaHuU3Me fa ce NpoTMB TakBUX MojaBa bopw,
nNpakTU4HO je Beh KacHO 3a cnawaBame
pagHor mecrTa.



KAKO USARU HA KPAJ CA MOBEPUMA

bosbe je oTuhun paHuje Hero KacHuje. bosbe je
NOAHETN KPATKOTPAjHY KPTBY HEMAHA NOCANA, HEro
TpneTu AyropovHa NoHMKaBarba N MaNTpeTupatba,
KOja MOTy Aa MMajy MHOTo 03bus/bHMje nocneauue
NO NCMXOJIOLWKO CTake, 34paB/be, nopoamuy.

Mcnxonosu caBetyjy Aa ce TOKCUYHO OKpYXere
WTO Npe HanycTtu. MNpe nnn KacHuje, npuxsatnhere
TO WTa ce aecuno. LWTo ce npe gohe oo Te
CNO3Haje, Npe MoXKe [a Ce KpeHe Ka OnopaBKy.



XBAJIA HA NAXKIHBA

[paraH KebesbaH
064/811-88-79
dragan.zebeljan@gmail.com
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